Ficha detallada del servicio

DIAGNOSTICO DE SOPORTE ASESORATEYA

Aplica para: Chatbot IA Pro - Hub Operativo IA - Paginas Web profesionales - Sistema de Gestion Odoo

1. Resumen del servicio

El Diagnostico de Soporte AsesorateYa esta pensado para clientes que necesitan que primero se
revise y dimensione correctamente su caso antes de contratar un servicio de ejecucion. Su objetivo es
analizar la situacion planteada, identificar el problema real y su alcance, y entregar una recomendacion
clara de continuidad que permita al cliente tomar una decisién informada sobre cémo avanzar.

No promete resolver completamente el caso dentro de la sesién. Su funcién es diagnosticar, no
ejecutar. El diagnéstico no reemplaza la ejecucion posterior, sino que la ordena. Es el paso previo
recomendado antes de contratar cualquier banco de horas de asesoria técnica AsesoérateYa.

2. Precio del servicio

Precio: $25.000 + IVA. El precio publicado en la tienda incluye IVA.

Si al finalizar el diagnéstico el cliente decide contratar un banco de horas o un servicio de continuidad
recomendado por AsesorateYa, el monto pagado por este diagndstico podra descontarse del valor total
del servicio contratado a continuacion.

3. Duracion del servicio

Este servicio considera 45 minutos de sesion por videoconferencia.

4. Agendamiento del servicio

La sesion se agenda directamente en los horarios disponibles a través del sistema de citas de
AsesorateYa, una vez realizada la compra. No es necesario esperar contacto previo para agendar.

5. Qué resuelve este servicio

Este servicio esta pensado para situaciones como:

« El cliente no tiene claridad sobre el origen del problema en su chatbot, Hub, pagina web u Odoo.
* Existen varias situaciones mezcladas que dificultan identificar el problema real.

« El cliente sospecha que algo no esta funcionando bien pero no puede describirlo con precision.



« El cliente quiere saber cuantas horas o qué servicio necesita realmente antes de comprometerse
con un banco de horas.

6. Para quién esta pensado

Clientes con al menos un servicio AsesOrateYa activo (Chatbot IA Pro, Hub Operativo 1A, Paginas Web
profesionales u Odoo) que no tienen claridad sobre el origen de su problema o que necesitan
dimensionar correctamente el caso antes de contratar un servicio de ejecuciéon. También para clientes
gue quieren tomar una decisién informada sobre qué banco de horas contratar.

7. Para quién no esta pensado

Clientes que ya tienen identificada con claridad una tarea puntual y pueden describirla con precision,
para quienes el servicio mas adecuado es directamente el Asesoria Técnica AsesorateYa 1 hora.
Tampoco estd pensado para clientes que ya tienen un alcance definido y aprobado y solo necesitan
ejecucidn, para quienes corresponde contratar directamente un banco de horas.

8. Quéincluye

Revisién del caso informado por el cliente, analisis inicial de la situacién, identificacion del problema
real y su alcance, orientacion concreta sobre la causa detectada, recomendacion del servicio o banco
de horas mas adecuado para la continuidad, y resumen de cierre de la sesién. Cuando corresponda, se
enviara por correo una propuesta formal dentro del plazo acordado en la sesion.

9. Qué no incluye

Resolucién completa del problema dentro de la sesion de diagnéstico, ejecucién técnica extensa
durante la sesién, implementaciones nuevas, configuraciones completas, automatizaciones,
capacitacién extensa ni trabajo posterior a la sesién sin contratacion de servicio de continuidad.

10. Qué debe entregar el cliente

Para ejecutar correctamente este servicio el cliente debe enviar por correo antes de la sesion:

» Descripcién del caso o situacion que desea revisar.

» Servicio AsesdrateYa involucrado (chatbot, Hub, pagina web u Odoo).
* Antecedentes relevantes del caso.

* Capturas de pantalla o evidencia si corresponde.

» Cualquier informacién que ayude a entender mejor la situacién antes de la reunion.



11. Modalidad de trabajo

La modalidad de trabajo es remota. La sesién se realiza por videoconferencia a través de la plataforma
integrada en el sistema de citas de AsesérateYa. Durante la sesién el consultor podra solicitar al cliente
compartir pantalla o acceso temporal para revisar mejor el caso si corresponde. El correo electronico es
el canal formal para coordinacion, envio de informacién y trazabilidad del servicio.

12. Proceso de contrataciéon del servicio

Una vez realizada la compra, el cliente recibird automaticamente un correo de confirmacién con el
enlace para agendar su sesion. La sesion se realiza por videoconferencia mediante la plataforma
integrada en el sistema de citas de AsesérateYa. Antes de la sesidn, el cliente debera enviar por correo
la descripcion del caso y cualquier antecedente relevante. El correo electrénico es el canal formal de
coordinacioén y trazabilidad del servicio.

13. Resultado esperado

Al finalizar la sesion el cliente contara con una vision mas clara del caso, una recomendacion concreta
sobre cdmo abordarlo y, cuando corresponda, la definicién del servicio o banco de horas mas
adecuado para avanzar. Si el caso requiere una propuesta formal de continuidad, esta seré enviada por
correo dentro del plazo acordado durante la sesion.

14. Relacion con otros servicios y continuidad

Este servicio es el punto de entrada recomendado antes de contratar cualquier banco de horas
AsesorateYa. El diagnéstico no reemplaza la ejecucion posterior, sino que la ordena. Al finalizar el
diagndstico el cliente recibira, si corresponde, un enlace directo al servicio recomendado para que
pueda comprarlo de forma informada.

El Asesoria Técnica AsesorateYa 1 hora es el servicio adecuado cuando la tarea ya esta identificada
con claridad. Los Bancos de Horas son el servicio adecuado cuando ya existe un alcance definido que
requiere ejecucion técnica.

15. Abono a servicio de continuidad

Si al finalizar el diagnéstico el cliente decide contratar un banco de horas o un servicio de continuidad
recomendado por AsesérateYa, el monto pagado por este diagndstico podra descontarse del valor total
del servicio contratado a continuacién, segun las condiciones establecidas en la Politica Comercial
Estandar de Servicios de Asesoria Técnica AsesorateYa.

16. Compra con tranquilidad



Si durante la revision inicial detectamos que este no es el servicio mas adecuado para tu necesidad, te
orientaremos hacia la alternativa correcta dentro de AsesoérateYa, evitando que avances por un camino
equivocado.

17. Politica comercial aplicable

Aplica la Politica Comercial Estandar de Servicios de Asesoria Técnica AsesOrateYa. Este servicio se
ejecuta con base en el alcance descrito en esta ficha y se complementa con dicha politica, la cual
regula la validacion inicial, los cambios de servicio, las pausas por cliente, los cierres administrativos, el
crédito a favor y las condiciones generales de ejecucion. Te recomendamos leerla antes de comprar.
Esta ficha detallada y la Politica Comercial Estandar de Servicios de Asesoria Técnica AsesotrateYa
estan disponibles como archivos adjuntos en la ficha del producto publicada en la tienda.



