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Ficha detallada del servicio

DIAGNOSTICO INICIAL ODOO

1. Resumen del servicio

El Diagnéstico Inicial estd pensado para emprendedores y pymes que quieren
avanzar con Odoo pero todavia no tienen claro qué tipo de solucidén necesitan.
Su objetivo es ayudarte a identificar el mejor punto de partida segun tu
realidad, evaluando si conviene comenzar con un Mini-Pack, un Pack por
Rubro, una Extension, un servicio de Integracion, Soporte u otra alternativa
dentro de AsesorateYa.

Este servicio no esta diseiado como una implementacion cerrada sino como
una instancia inicial de orientacion para ordenar la necesidad del cliente y
dirigirlo hacia la solucién mas conveniente. No tiene costo y no requiere
medio de pago. Se solicita directamente desde la pagina del servicio.

2. Qué resuelve este servicio

Este servicio esta disefiado para ayudar a empresas que presentan una o varias
de estas situaciones:

« No tienen claridad sobre qué servicio Odoo les conviene contratar.

« Saben que necesitan ordenar parte de su operacion pero no saben por
donde partir.

« Han identificado problemas en ventas, seguimiento, inventario, compras
0 servicios pero no saben como traducir eso a una solucidén concreta.

o Quieren evaluar si Odoo realmente aplica a su caso antes de avanzar.
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3. Para quién esta pensado

Emprendedores que estan evaluando comenzar a trabajar con Odoo.
Pymes que necesitan orientacion antes de contratar una
implementacion.

Empresas que quieren entender cudl es su mejor punto de partida.
Clientes que quieren evitar contratar un servicio que no corresponde a
su necesidad real.

4. Para quién no esta pensado

Clientes que ya tienen absoluta claridad sobre el servicio que necesitan
y solo requieren contratarlo.

Empresas que ya validaron internamente su alcance y solo necesitan una
cotizacion final.

Clientes que buscan una implementacion inmediata sin instancia previa
de revision.

5. Qué incluye

Revision inicial del caso del cliente.

Analisis general de la necesidad planteada.

Evaluacion del punto de partida mas conveniente dentro del catalogo
Odoo de AsesorateYa.

Orientacion sobre el tipo de servicio recomendado.

Reunion breve de orientacidn inicial cuando corresponda.

6. Qué no incluye

Implementacion de Odoo.
Configuracion técnica.
Parametrizacion del sistema.
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« Desarrollo a medida.

« Integracion con terceros.

« Migracion de datos.

« Soporte continuo posterior.

7. Qué debe entregar el cliente

Para ejecutar correctamente este servicio el cliente debe entregar
oportunamente:

« Descripcion breve del negocio.

« Principal necesidad o problema a resolver.

o Herramientas que utiliza actualmente.

« Areas que desea ordenar o mejorar.

« Una persona de contacto disponible para la revision.

La calidad de la orientacidon dependera directamente de la claridad y
oportunidad de la informacion entregada.

8. Modalidad de trabajo

La modalidad de trabajo de AsesorateYa es principalmente remota. La
ejecucion de este servicio podra realizarse mediante:

« Revision remota de la informacidn entregada por el cliente.
« Reunioén breve por videoconferencia cuando corresponda.
« Devolucion orientativa respecto del siguiente paso recomendado.

9. Horas de interaccion con el cliente incluidas: 0,5 horas, consideradas en
la siguiente instancia:

« 1 reunion breve de orientacion inicial (30 minutos)
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10. Como funciona el proceso

1. El cliente solicita el servicio desde la pagina o formulario
correspondiente.

Entrega la informacion inicial requerida para revisar su caso.
AsesorateYa analiza la necesidad planteada.

Si corresponde, se realiza una reunidn breve de orientacion inicial.
Se recomienda el servicio, solucion o modalidad de trabajo mas
conveniente segun el alcance del caso.
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11. Plazo estimado

Plazo referencial: 3 a 5 dias hébiles desde que el cliente entrega la
informacion necesaria para evaluar su caso. Si la informacion estd incompleta
o requiere aclaraciones, el plazo podra extenderse hasta recibir los
antecedentes faltantes.

12. Resultado esperado
Al finalizar este servicio el cliente contara con:

« Mayor claridad sobre su necesidad real.

« Orientacion respecto del mejor punto de partida.

« Una recomendacion precisa sobre qué servicio Odoo le conviene
contratar.

« Una base inicial para avanzar de forma mas ordenada.

13. Politica comercial aplicable

Aplica la Politica Comercial Estandar de Servicios Odoo de AsesorateYa. Este
servicio se ejecuta con base en el alcance descrito en esta ficha y se
complementa con dicha politica, la cual regula las condiciones generales de
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ejecucion, pausas por cliente, cierres administrativos y crédito a favor cuando
corresponda. Te recomendamos leerla antes de solicitar este servicio. La
encontrards como archivo adjunto a esta ficha junto con este documento.

14. Recomendacion antes de solicitar

Antes de solicitar este servicio revisa esta ficha detallada y la Politica
Comercial Estandar de Servicios Odoo de AsesorateYa. Ambos documentos
estan disponibles como archivos adjuntos a la ficha del servicio en el portal.
Ahi encontraras en detalle el alcance, lo que incluye, lo que no incluye, la
forma de trabajo, el plazo estimado y todas las condiciones aplicables.

La modalidad de trabajo de AsesorateYa es principalmente remota. Este
servicio contempla dos componentes de ejecucion claramente diferenciados.

El primero es el trabajo técnico interno, que corresponde a la configuracion,
parametrizacion, pruebas funcionales y tareas de implementacion realizadas
por el consultor de forma independiente sobre la plataforma Odoo del cliente,
sin requerir su presencia activa.

El segundo son las instancias de trabajo con el cliente, que corresponden a las
reuniones, sesiones de validacion, capacitacion y sesion de cierre realizadas de
forma conjunta por videoconferencia o soporte remoto compartido.

El cliente contrata un servicio con alcance definido, plazo estimado e
instancias de interaccion incluidas, y no una bolsa abierta de horas técnicas del
consultor.

Después de cada sesidon de trabajo conjunto se registrard la actividad realizada,
el tiempo utilizado, el objetivo de la sesion, el estado de avance y los
proximos pasos. El cliente tendrd visibilidad de este registro en todo
momento.



